附件4：
为确保调研服务符合档次要求，参与企业须满足以下条件：
1、 同类项目业绩：近3年联影DR维保项目服务（例XX医院联影DR维保）。
二、相关服务要求（需提供佐证材料）
1.服务包含全部零备件，包括设备整机、球管、高压发生器、平板探测器等，提供安全检查、质量保证、24小时*365天热线支持、远程服务和预防性保养（含预防性保养耗材）。
2.供应商的XR产品全国专职技术支持团队≥10人，并提供工程师资质证明材料
3.服务期内，供应商必须具备800及400客户服务专线电话，每年365天开通，并有10人以上专人接听，且采用设备原厂提供的服务数据管理系统。
4.每年响应时间为24小时*365天，接到医院故障通知，响应时间须≤2小时，工程师在24小时内到达现场（包括节假日），每年工程师服务时间为24小时*365天。
5.供应商有专业维修机构，并提供机构驻地地址、联系人及联系电话。供应商必须在接到报修电话后，及时提供在线技术支持，并提供突发性问题的解决措施及特殊紧急情况的合理化处理措施。
6.供应商能够随时取得设备生产者研发和工厂的技术及维修配件支持。
7. 供应商不得转包服务。供应商应独立完成所有项目的维修、保养工作，不得整体或部分将维修工作转交给其他公司或个人，一经查实，将终止合同，供应商须赔偿由此引起的一切经济损失。
8.供应商必须保证设备开机率达到95%以上（按每年365天计算）。
9.供应商提供设备维修和维护保养的记录、服务报告，并提供设备远程监控和预警服务。
10.供应商在国内有≥2个备品备件库，每个备品备件库不少于800平方米的，以确保能提供充足备件。提供的零配件必须合法进口报关。涉及更换球管、探测器等重要零配件时，供应商必须提供配件相关的海关报关手续。
11.合同期内，每年提供标准保养次数≥1次，使设备符合设备原厂质量标准或国家质量技监部门之标准，并能提供设备原厂技术组长或其他有资质专家审核合格的PM报告。
12. 设备定期保养包含但不限于如下项目：设备清洁、系统性能测试及校准、必要的电气环境检测等。
13. 供应商配备专业的XR设备维修保养工程师≥4名，并提供工程师设备原厂维修培训证明。
14. 供应商到被服务单位进行安装、调试、维修、保养等所有的劳务支出、安全保险、住宿、运输等一切费用都已包含在投标报价中，由供应商自行负责。
[bookmark: _GoBack]15.供应商提供设备维修保养需使用的特殊精密专业工具列表，并提供年度国家级校正认证机构或其授权单位出具的有效检测报告。
16.提供数字化远程故障筛排系统。

