附件4：
为确保调研服务符合档次要求，参与企业须满足以下条件：
1、 同类项目业绩：近3年西门子CT维保项目服务（例XX医院西门子CT维保）。
二、相关服务要求（需提供佐证材料）
1.服务内容：西门子CT维保合同（不包含球管、探测器、高压油箱、滑环在内的高值备件），所有常规备件保修，不限次工程师现场工时，预防性保养及耗材，远程诊断服务，安全升级与检查。
2.保养要求：每年提供2次对该设备的免费原厂标准的维护服务检测，包括但不限于机器清洁、性能测试及校准、必要的机械或电器的检查，以及非紧急性质的预防性维护，和确保系统能按照标准运行的其他维护。
3.在线式交互服务：a.通过远程在线检测，实时报警，第一时间发现设备隐患或故障，加速响应时间降低停机等待时间，b.通过在线服务，提供技术支持，解决部分常见操作问题；
4.客服热线：必须具备客户服务400/800电话支持热线，全天24小时开通服务。初次电话响应时间：2小时。
5. 零备件供应：所有更换的零备件必须为厂家认证/测试合格件。在实施服务合同期间，采购方有权对投标人所提供备件通过设备生产厂家或其他有资质的第三方检测机构对备件是否为合格备件进行检测。
6.国内备件库房≥2个以保证备件存储及优先发货，备件响应时间：国内发货≤2工作日，国外发货≤5工作日。
7.配备全职专业工程师2名及以上，具备西门子CT设备原厂维修培训证书的工程师提供服务。
[bookmark: _GoBack]8.开机率保证95%及以上，如果低于95%，每下降1%，合同期延长7天。
9.维修服务包含所涉及的人工费用、交通差旅费、维护耗材及备件费等。采购人不再额外支付费用。
10. 维修替换下的旧件由供应商自行收回处理。
11. 按照原厂要求及当地法规规定执行安装检查，具体包括：（1）制定检查计划；（2）机械安全检查；（3）电气安全检查；（4）记录检查结果；
12. 提供质量保证：通过（1）制定质量保证工作计划；（2）检查图象质量（效果）；（3）评判质量参数结果；（4）调整/校准至出厂质量标准；和（5）记录并报告系统质量状况，以保证设备质量达到原厂质量标准
